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เรียน  ท่านผูอ่้าน 
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 Hot Promotion by Tele-sales  

คาํถามประจาํฉบบัเดือนธนัวาคม มีอยูว่า่ 
“ข้อมูลจากคอลมัภ์  IT Update ท่านคดิว่า Unified 

Communication System มปีระโยชน์อย่างไรต่อ

องค์กรบ้าง?” ผูที้&ร่วมสนุกตอบคาํถามถูกตอ้ง 10 ท่าน 
รับฟรี ร่มพบั เก๋ไก๋ ขนาดกะทดัรัด น่าใช ้ร่วมสนุกตอบ
คาํถามชิงรางวลักบัทาง Netmarkazine เชิญส่งคาํตอบ
มาที&  netmarkazine@netmarks.co.th  

  Q & A  

กรุณาระบุชื&อ นามสกลุ, 
ชื&อบริษทั, ตาํแหน่งงาน 
และที&อยูบ่ริษทัที&จะให้
ทีมงานเน็ตมาร์คติดต่อ

  Executive Talk 

  Netmarks News & Activities   

คุณนิลุบล เลขานุภานนท ์ไดรั้บเกียรติใหเ้ป็นวทิยากรรับเชิญใหก้บัวทิยาลยั
พณิชยการเชตุพน โครงการภูมิปัญญา พฒันาศกัยภาพ เตรียมความพร้อม
ใหก้บันกัเรียนก่อนที&จะจบการศึกษา เพิ&มทาํงานในสายงานดา้นธุรกิจไอที 
หรือในสาขาวชิาชีพอื&นๆ ที&ใกลเ้คียง : สนใจอ่านข่าวสารเพิ มเตมิ http://

www.netmarks.co.th/news-events.php?itemid=23 

  IT Update 

Unified Communication System  
ระบบการสื อสารแบบครบวงจรสําหรับโลกยุคดจิติอล 

  Tech Tips 

ปัญหาการตดิตั
งใช้งาน Switching Hub (ตอนที  2) 

 ปัญหาความผดิพลาดจากการทาํ Trunking ของ VLAN 

จุดประสงคข์องการทาํ Trunking ของ VLAN ไดแ้ก่การเชื&อมต่อสื&อสารกนัระหวา่ง VLAN ที&เหมือนกนัแต่
อยูต่่าง Switching Hub รูปแบบของการเชื&อมต่อ Trunking ของ VLAN จะมีได ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การใช้
มาตรฐาน IEEE 802.1q และ ISL รวมทั+งชนิดที&ใชจ้าํนวนของเสน้ Trunk เท่ากบัจาํนวนของ VLAN ดงัรูป 

  Success Stories 

บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ยกระดบัโครงสร้างพื
นฐาน และเครือข่ายสู่มาตรฐานโลก 

  นโยบายจากบริษทัแม่ในประเทศญี&ปุ่นที&ตอ้งการยกระดบัมาตรฐานโครงสร้างพื+นฐานดา้นไอที และ
เครือข่ายของบริษทัลูกในประเทศต่างๆ ใหมี้มาตรฐานระดบัโลกที&เท่าเทียมกนั คุณไดสุเกะ มตัสึนางะ ผูจ้ดัการ
ทั&วไป ระบบสารสนเทศ บริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั กล่าวถึงเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการที&
จะเขา้มาติดตั+งระบบใหคื้อ “การคดัเลือกของเราอนัดบัแรกจะทาํการวางแผนวา่เทคโนโลยแีต่ละแบบเป็นอยา่งไร 
และเราจะส่งรายละเอียดไปยงัคู่คา้จาํนวนหนึ&งที&เราไดค้ดัมาแลว้วา่มีประวติัที&ดี เพื&อใหเ้ขา้มานาํเสนอ จากนั+นเรา
จะทาํการคดัเลือกคูค่า้เพื&อใหเ้ขา้มาทาํงานกบัเรา โดยการคดัเลือกจะพิจารณาจากคูค่า้ที&มีความน่าเชื&อถือ หรือมี
ความสาํเร็จใหเ้ห็นในช่วงที&ผา่นมา โดยจะมีทางฝ่ายระบบสารสนเทศของเราและฝ่ายจดัซื+อ รวมถึงเจา้หนา้ที&ของ
ทางญี&ปุ่นร่วมเป็นคณะกรรมการในการคดัเลือกดว้ย โดยบริษทั เน็ตมาร์ค ไดรั้บเลือกใหเ้ป็นผูใ้หบ้ริการติดตั+ง
และพฒันาระบบเครือข่าย รวมถึงระบบรักษาความปลอดภยัใหก้บั บริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
และบริษทัในเครือตั+งแตปี่ 2006 เน็ตมาร์ค สามารถทาํตามสเปกที&ทางบริษทัแม่ที&ประเทศญี&ปุ่นตอ้งการไดเ้ป็น
อยา่งดี ไม่วา่จะเป็นในส่วนของการวางแผน ทาํงานตามตารางไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั+งบริการหลงัการขายก็อยูใ่น
ระดบัน่าพึงพอใจดว้ย” 
สนใจอ่านบทความเพิ มเตมิ  http://www.netmarks.co.th/pdf/advnetmarks_cw200806_1-
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คุณพิษณุ รอดเกตุ Senior System Analyst บริษทั แพลนนิ&ง ซอฟต ์ซึ&งเป็น
บริษทัในเครือบริษทั เน็ตมาร์ค (ประเทศไทย) จาํกดั กล่าววา่ “ภาวะเศรษฐกิจในปี
นี+ทาํใหง้านดา้นต่างๆ มีการแข่งขนัสูง รวมถึงงานดา้นการพฒันา Software ที&ตอ้ง
มีการปรับตวัเพื&อสามารถแข่งขนักบัคู่แขง่ในตลาดได ้โดยหนา้ที&รับผิดชอบหลกั
ของผม คือการออกแบบ Software ใหต้รงกบัความตอ้งการลูกคา้มากที&สุด โดยไม่
ซบัซอ้นจนเกินไปในการใชง้าน ดงันั+นทางทีมจึงมีการปรับตวัโดยใชเ้ทดนิดใหม่ๆ 
เพื&อใหก้ารออกแบบเป็นมาตรฐานมากขึ+น รวดเร็วในการทาํงานเพื&อใหก้าร
ออกแบบเสร็จตามแผนที&วางไว ้นั+นคือเป้าหมายของทีมวเิคราะห์และออกแบบ
ระบบ ดว้ยประสบการณ์ที&ผา่นมา เรามั&นใจวา่สามารถพฒันาโปรแกรมไดต้รงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว ไม่ต่างจากการใช ้Package Software 

ทั&วไป” 

 Unified Communication System มีคอนเซปตที์&ค่อนขา้งจะกวา้ง คือการรวมระบบการสื&อสาร
หลากหลายเขา้มาไวด้ว้ยกนั ซึ&งใชว้ธีิการคือ แปลงขอ้มูลทั+งหมดในโลกแห่งการสื&อสารใหเ้ป็นระบบดิจิตอล และ
ส่งผา่นขอ้มูลดว้ยระบบ IP โดยจะหมายความรวมถึง Solution ตา่งๆทั+งที&เป็น Software และ Hardware ซึ&ง
ในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะเป็นการรวมสญัญาณ ภาพ เสียง และขอ้มูลต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั  
 ประโยชน์ที&จะไดรั้บคือการเพิ&มศกัยภาพในการแข่งขนัขององคก์ร เพราะสามารถเพิ&มศกัยภาพในการ
ติดต่อสื&อสารของบุคคลต่างๆในองคก์ร นอกจากนี+ยงัสามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงานต่างๆ ขององคก์รลงไป
ไดด้ว้ย ดงันั+น Unified Communication System จึงเป็นเรื&องที&ไม่ควรมองขา้มสาํหรับองคก์รต่างๆ เพราะ
สามารถเพิ&มศกัยภาพในการทาํงานใหก้บับุคลากร ลดตน้ทุนในการดาํเนินงานใหแ้ก่องคก์ร นอกจากนี+ยงัมีการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลที&ดีอีกดว้ย 

สนใจอ่านข้อมูลเพิ มเตมิ  http://www.netmarks.co.th/featured-solutions.php 

ขอบคุณผูอ่้านทุกท่าน จาก
ทีมงาน Netmarkazine 

บริษทั เน็ตมาร์ค พบกนั
ฉบบัหนา้ตน้ปี 2553 ค่ะ 

ปัญหาของการจดัตั+ง VLAN แบบที&ใชม้าตรฐาน IEEE 802.1q กบั ISL ไดแ้ก่ปัญหาการกาํหนดมาตรฐานที&
แตกต่างกนัระหวา่ง Switching Hub ทั+งสอง เช่น ดา้นหนึ&งอาจเป็น ISL ขณะที&อีกดา้นหนึ&งติดตั+งเป็น
มาตรฐานแบบ IEEE 802.1q ซึ&งไม่สามารถเขา้กนัได ้นอกจากนี+ยงัมีปัญหาเกี&ยวกบัการกาํหนดเลขหมายของ 
VLAN ที&สามารถวิ&งขา้มจาก Switching Hub หนึ&งไปยงั Switching Hub อีกตวัหนึ&ง 
สาํหรับ VLAN ที&ตอ้งใชจ้าํนวนของเสน้ทางเชื&อมต่อเท่ากบัจาํนวนของ VLAN บน Switching Hub ปัญหา
ที&พบไดบ่้อยคือการกาํหนดเลขหมายของพอร์ตที&ถูกตอ้งสาํหรับ Trunking ของ VLAN แต่ละชุด ที&สาํคญัคือ
การติดตั+งสายสาํหรับ Trunking ก่อนการติดตั+ง VLAN ใหเ้รียบร้อยจะทาํให ้Spanning Tree ทาํการปิดกั+น
เสน้ใดเสน้หนึ&งเพื&อป้องกนัการเกิด Loop 

 ปัญหาการจดัตั
ง Port Trunking หรือ Link Aggregation 

จุดประสงคข์องการจดัตั+ง Port Trunking หรือ Link ไดแ้ก่การเชื&อมต่อเสน้สญัญาณหลาย ๆ เสน้ระหวา่ง 
Switching Hub ดว้ยกนั หรือระหวา่ง Switching Hub กบัเซิร์ฟเวอร์ โดยมีจุดประสงคเ์พื&อเพิ&มประสิทธิภาพ
ในการสื&อสารขอ้มูลระหวา่งกนั เนื&องจากการทาํ Port Trunking จะช่วยใหผู้ใ้ชง้านบนสวติชิง (Switching) 

หลายคนสามารถวิ&งเขา้หาผูใ้ชง้านที&อยูต่่าง Switching Hub ไดพ้ร้อมกนัในเวลาเดียวกนัโดยใชช่้องทางหลาย
ช่องทางพร้อมกนั 
ปัญหาที&เกิดขึ+นกบัการติดตั+ง Port Trunking นี+ไดแ้ก่การละเมิดมาตรฐาน IEEE 802.3ad เช่น การกาํหนดให้
มี Port Trunking เกินจาํนวน 8เสน้ (มาตรฐานมีไดไ้ม่เกิน 8 เสน้) รวมทั+งการกาํหนดจาํนวนเสน้ของ Port 

Trunking โดยการอา้งอิงหมายเลขพอร์ตไม่ถูกตอ้ง ทาํใหอ้าจถูกปิดกั+นโดยโปรโตคอล Spanning Tree 

นอกจากนี+ยงัมีขอ้จาํกดัอื&น ๆ เช่น Gigabit Port ที&ใช ้GBIC บางรุ่นของ Cisco ไม่สนบัสนุนใหใ้ช ้
Etherchannel 

การเชื&อมต่อระหวา่ง VLAN ระหวา่ง Switching Hub ทั+ง
สองที&อาจถูกปิดกั+นดว้ย Spanning Tree 

การทาํ Overlapping VLAN โดยใช ้Trunking 

ลกัษณะการเชื&อมต่อแบบ Port Trunking หรือ Link Aggregation  


